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ARISUR PELAVANAN RATASRATA
Ul Kesesuaian Persyaratan 3,182
U2 sistem, Mekanisme, Prosedur Pelay 3,226
U3 Kecepatan Pelayanan/Waktu Penyelesaian 3,146
U4  Kesesuaian/Kewajaran Biaya/Tarif 3,657
us K ian Produk/Pelayana 3,168
U6  Perilaku Petugas/Pelak Pelay 3,423
U7  Kompetensi Petugas/Pelak 3,307
U8 Penanganan Pengaduan 3,723
ua Kualitas Sarana dan Prasarana 3,350
IKM  Nilai IKM Unit Pelayanan 3,354

Pengolahan SKM mengacu kepada Peraturan
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1,00-2596  25,00-64,99 D
2,60-3,064  65,00-76,60 c
3,064-3532  76,61-88,33 B
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