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Kesesualan Persyaratan

Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan

layanan/Waktu P

Kesesuaian/Kewajaran Biaya/Tarif

Kesesuaian Produk/Pelayanan

Y
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Penanganan Pengaduan

Kualitas Sarana dan Prasarana

1
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Pengolahan SKM mengacu kepada Peraturan
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Menteri PANRB Mo. 14/2017 tentang SKM ( survei kepuasan masyarakat )
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epuasan Masyarakat
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